
講義科目名称：

英文科目名称：

ホテル業論 授業コード： 13251

開講期間 配当年 単位数 科目必選区分

2ndQ １年 ２単位 選択

担当教員

松井　英治

講義概要 ①基本的なホテル業務内容、収入構造を学ぶ。
②日本に於けるホテル業の歴史を学ぶ。
③今後の社会生活に活かせる事を学ぶ。

授業計画 1 オリエンテーション
担当教員のビジネスマンとしてのホテル業への関わりについて

2 オリエンテーション
基本的なホテルの仕事と構造について

3 ホテルでの実務体験
テーブルマナー・ステイマナーなど

4 ホテルでの実務体験
ホテルの客室清掃、バック導線見学等

5 ホテルの歴史とブライダル
１９６０年代からの発展の歴史を学びます。

6 ホテルの歴史とブライダル
ブライダルビジネスのついて

7 ホテルでの実務体験
ブライダル研修（衣装・美容・写真など）

8 ホテルでの実務体験
花嫁体験など

9 サービススタンダード
ホテルに於けるサービス内容について

10 サービススタンダード
Hospitalityとおもてなし

11 ホテルの収入構造
海外のホテルとの業態の違い及び日本のホテルの業態の特徴について

12 ホテルの収入構造
基本的なホテルの収入構造について

13 インバウンドビジネス
訪日旅行者の実態について

14 インバウンドビジネス
地域の魅力を掘り起こす

15 結び
上記の講義の振り返りと評価

授業形態 講義

到達目標 テーマ：めざましい発展をみせた日本のホテル産業の内容を理解する
到達目標：①ホテルをうまく利用することができる様になる。
　　　　　②ビジネスマナーを学ぶことができる。

評価方法 期末試験　70％　授業への取り組み　20％　実習レポート　10％

評価基準 期末試験　70％　授業への取り組み　20％　実習レポート　10％

教科書・参考書 テキスト：あり（別紙）、プリント配布
参考書：なし

履修条件

履修上の注意

オフィスアワー 授業の前後で対応します。

備考・メッセージ 授業中にホテルの専門用語がでるかもしれません。その都度、質問してください。
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